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Tamaño del mercado 144.600 Millones de Euros  
 47% - Asia pacifico 36%  -   Europa 17%. 

 (2009) 
Fuente: El consumo de Comida Rápida. 2009. EAE Business School 



Objetivo General 

 

Conocer los hábitos y tendencias de consumo de marcas  
internacionales de Comida Rápida  en los jóvenes y adultos entre 17 y 
30 años de NSE 3 a 5, residentes en la ciudad de Bogotá. 

 

Objetivos Específicos 

 

Evaluar los factores que precedieron los cambios en los patrones de 
consumo de los Jóvenes Colombianos. 

 

Analizar el panorama alimenticio actual de los colombianos. 

 

Examinar el consumo de marcas internacionales de comida rápida más 
importantes  en el mundo y las marcas más representativas  en la 
ciudad de Bogotá. 

 

Determinar los hábitos  de adquisición de marcas internacionales de 
comida rápida del segmento. 

 

 



Apertura económica 1990. Cesar Gaviria  

Inserción de la mujer al mercado laboral 

Arraigo a las tradiciones 

“En 1995 existían en Colombia apenas diez cadenas de comida rápida 

posicionadas, como Kokorico, Presto, Surtidora, ppc, pero con la llegada de 

la multinacional McDonald's en este mismo año el panorama comenzó a 

cambiar a un ritmo frenético”  ( "El mercado de….” 2012, Septiembre). 



Antes de la llegada de los españoles el país gozaba de una comida variada de 

origen indígena, sustentada en productos como el maíz, la papá, la yuca, los 

frijoles, el ají y carnes de pesquerías o de animales como la tortuga, el manatí y 

la danta; la irrupción del ganado vacuno, de los cerdos, del trigo, del aceite de 

olivas, la gallináceas domésticas, el arroz, el plátano, el vino y la caña de azúcar 

significó una verdadera revolución culinaria, que daría origen a lo que hoy 

llamamos la cocina criolla, o cocina tradicional colombiana. (Patiño, 2014, p.16) 

Cocina tradicional colombiana 
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Fuente:  Así es el Consumidor. Revista Semana. 2014. 

El primer gasto. 
En 2012 los Colombianos gastaron 

124,6 billones de pesos en 
alimentos. 



Fuente. Así es el consumidor.  2014. Revista Semana 



Fuente. Así es el consumidor. 2014. Revista Semana.  



Fuente: Elaboración propia a partir de información obtenida de (Barky, 2010) 



Fuente: La receta secreta de éxito de McDonalds. 2013. Cecapt. 



Fuente: Delgado Gómez, P. Septiembre de 2013. Diario La República 

"Los hogares colombianos gastan en comida más de 21 billones de pesos anuales, de 

ese total gastado, el 25% (casi unos 3,6 billones de pesos anuales aprox.) 

corresponden a restaurantes de comida rápida. 



En el desarrollo de la investigación se adelantó una 

exploración sobre el grupo objetivo,  para tal fin se utilizó un 

muestreo no probabilístico, a juicio y criterio de los 

investigadores, y se utilizó como instrumento para la 

recolección de la información  la encuesta; en total se 

realizaron 100 de las mismas de forma digital, cuestionario 

cerrado para responder a través de una plataforma online. 



Fuente: Cálculos propios 



1. ¿Entre sus hábitos alimenticios 

incluye las comidas rápidas?

2. ¿Cuál considera la principal 

razón por la cual no consume 

comidas rápidas? 

Fuente: Cálculos  propios 



3. ¿Qué tipo de comida rápida  de 

marcas internacionales consume 

con mayor frecuencia? 

4. ¿En promedio con qué frecuencia 

consume estos productos al mes?

Fuente: Cálculos propios 



5. ¿Cuál de las siguientes marcas 

internacionales  de comida rápida, 

consume con mayor frecuencia?

6. ¿En cuál de los siguientes 

lugares consume 

frecuentemente su marca de 

preferencia?

Fuente: Cálculos propios 



7. Valore  los siguientes aspectos de un restaurante de 

comida rápida

Fuente: Cálculos  propios 



8. ¿Cuándo quiere consumir 

comida rápida, generalmente 

lo hace con?:

9. ¿Cuándo consume comida 

rápida con que bebida suele 

acompañarla?

Fuente: Cálculos  propios 



 

10. ¿Desde hace cuantos años 

consume comidas rápidas con 

frecuencia? 

 

11. ¿En promedio cuánto 

gasta mensualmente en 

comidas rápidas? 

Fuente:  
Cálculos  propios 



 

12. ¿A través de qué medio de 

comunicación se informa o busca usted 

acerca de productos, promociones, 

puntos de venta, entre otros?  

 

 

13. ¿Sabía  usted el exceso 

de este tipo de alimentos 

puede generar problemas 

de salud como sobre peso, 

enfermedades 

cardiovasculares, o 

problemas de colesterol?  

 

Fuente: Cálculos  propios 



Dentro de la exploración se decidió también incluir la investigación 
cualitativa, por lo cual  se adelantó una sesión de grupo (Focus 
Group), con el fin de rescatar  información más profunda sobre las 
opiniones y actitudes del segmento determinado a investigar en la 
ciudad de Bogotá en cuanto a los consumos de comidas rápidas. 
 
Para el desarrollo de la sesión se tomó como referencia la siguiente guía 

   
1. Hábitos  alimenticios en general dentro y fuera de casa 

2. Cambios de los hábitos alimenticios en los últimos años. 

3. Percepción de las comidas rápidas en general 

4. Ejercicio de  (Top of Mind)  marcas Comidas Rápidas  

5. Marcas de mayor consumo y motivadores de compra (atributos) 

6. Percepción del comercio formal versus el informal de comidas rápidas  

7. Impacto de las marcas internacionales de comida rápida 

8. Percepción de efectos del consumo en la salud. 

 
 



Entre los resultados  más significativos encontramos que  los 

jóvenes en sus hábitos alimenticios definitivamente priorizan 

aspectos como la practicidad y rapidez de consumo de sus 

alimentos; lo anterior, debido principalmente a factores como 

escasez de tiempo y la alta permanencia fuera de casa, 

especialmente en momentos de consumo  como la tarde-noche.  
 

Ver sesión completa y resultados 

https://www.youtube.com/watch?v=PxEnQuC4NWI&list=HL1399467028&feature=mh_lolz


*El panorama general de la alimentación en 
Colombia no ha presentado mayores 

modificaciones ni transformaciones desde la 
época de la conquista, donde se creó la cocina 
hibrida, mezcla de las experticias culinarias de 

indígenas, españoles y africanos, que 
precedió nuestra actual gastronomía moderna. 

 *Factores  como la “americanización” de la 

cultura joven  bogotana y en general de todo el 

país, los cambios en los estilos de vida, el 

crecimiento de la oferta, los cambios de la 

cultura de trabajo, la inserción de la mujer en el 

mercado laboral, el mejoramiento del ingreso, 

entre otros; revelan las razones por las cuales 

en menos de dos décadas se ha producido una 

revolución en el negocio de comidas rápidas.  



*El público objetivo de nuestra 
investigación, jóvenes residentes en 

Bogotá entre 17 y 30 años tienen una 
clara tendencia hacia el consumo de 

comidas rápidas las cuales en un inicio 
fueron hechas por establecimientos 
locales con la referencia de cadenas 

internaciones. Pero al paso del tiempo 
fueron esas marcar internacionales las 

que llegaron a nuestro país con sus 
franquicias muy bien estructuradas, 

empezando a conquistar el mercado. 
 

*La comida rápida hace parte de los hábitos de consumo 

del grupo explorado con un 86% de aceptabilidad y el 

mayor motivador hacia dicho consumo lo constituyo la 

rapidez seguida de los atributos del producto; por lo que 

se puede destacar que atributos como el precio están 

pasando a segundo plano en algunos segmentos. 

 



*En nuestro trabajo de investigación exploratorio tuvimos en 

cuenta la opinión de los consumidores acerca de los riesgos 

que puede traer en la salud el consumo de estos alimentos 

si se consumen de una forma frecuente. Sorpresivamente el 

resultado demostró que el 87% del público es consciente de 

estos riegos, pero los siguen consumiendo por sus  atributos 

intrínsecos como rapidez, practicidad y bajo precio.  

  

 *También evidenciamos que a la hora de consumir estos 

alimentos los sitios preferidos son los centros comerciales 

con un 51% preferiblemente acompañados con su pareja o 

amigos con  un 38%  y  32%  respectivamente y la marca de 

mejor preferencia es Corral, el mayor consumo se da en los 

estratos 3 y 4 sumando el 80% de participación del total de 

nuestra muestra de personas encuestadas. 

 

 



Finalmente y para terminar se 

resalta que la comida rápida va 

más allá de ser un concepto que se 

vende a través de franquicias de 

renombre internacional se puede 

considerar como un personaje que 

llego sin mayores aspiraciones y 

expectativas y que poco a poco fue 

ganando mayor popularidad hasta 

convertirse en uno de los actores 

principales de historias de 

consumo actuales y el protagonista 

de futuras dadas sus 

características. 

 



 


