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Introduccion

1948 Mc Donald's

Pedro Medina

Tamaio del mercado 144.600 Millones de Euros
' 47% - Asia pacifico 36% - Europa 17%.
(2009)
ente: El consumo de Comida Rapida. 2009. EAE Business School




Objj€tiivio’s

Objetivo General

Conocer los habitos y tendencias de consumo de marcas
internacionales de Comida Rapida en los jovenes y adultos entre 17 y
30 afos de NSE 3 a 5, residentes en la ciudad de Bogota.

Objetivos Especificos

Evaluar los factores que precedieron los cambios en los patrones de
consumo de los Jovenes Colombianos.

Analizar el panorama alimenticio actual de los colombianos.

Examinar el consumo de marcas internacionales de comida rapida mas
importantes en el mundo y las marcas mas representativas en la
ciudad de Bogota.

inar los habitos de adquisicion de marcas internacionales de
iIda del segmento.




Antecedente’s

m—

Apertura economica 1990. Cesar Gaviria

1995 existian en Colombia apenas diez cadenas de comida rapida
ienadas, como Kokorico, Presto, Surtidora, ppc, pero con la llegada de

cambiar a un

frenético” ( "El mercado de....” 2012, Septiembre).



PANORAMA GENERAL DE ?LA

Antes de la llegada de los espafioles el pais gozaba de una comida variada de
origen indigena, sustentada en productos como el maiz, la papa, la yuca, los
frijoles, el aji y carnes de pesquerias o de animales como la tortuga, el manati y
la danta; la irrupcion del ganado vacuno, de los cerdos, del trigo, del aceite de
olivas, la gallinaceas domesticas, el arroz, el platano, el vino y la cafia de azucar
significO una verdadera revolucion culinaria, que daria origen a lo que hoy
llamamos la cocina criolla, o cocina tradicional colombiana. (Patifio, 2014, p.16)

Cocina tradicional colombiana




PANORAMA| GENERAL DE LA ALIMENTACION|
ENLCOLOMBIA. - & N

Educacién D
17,28%
Transporte y
Comunicaciones

Fuente: Asi es el Consumidor. Revista Semana. 2014.

Vivienda

El primer gasto.
En 2012 los Colombianos gastaron
124,6 billones de pesos en
alimentos.




1,2% comida rapida
I8l 219% Alimentos en la calle
Tﬂ”ﬂﬂﬁl 7Y Embutidos

1 5!2% Alimentos de paquete

TR 20,2% veoeras y cames ojas

22 1 % Gaseosas o refrescos “ 3
'ﬂ"ﬁ'ﬁ"ﬁ"ﬂ”ﬁ”ﬁ”ﬂ"ﬂ‘ﬁ"i]231%am.m .,
NERNR 27 7% Huevos “

WW'N‘W'N‘WW'W'N‘W'N‘WWW 36,6% Golosinaso duices
...... m 57‘ 3% Carnes

'N"N"WWTWWWWWWTWTWNWWWM61% Licteos
| 66,8% Frutas

Fuente. Asi es el con



MotivacionidelCompra .

©36,57%

. 31,22%

: 15,45%

0 8,96%

5 A A ) 280% 184y
’ Necesidad Gusto Calidad Dustumhr: Precio - Antojo

i es el consumidor. 2014. Revista Semana.




Eastcomidasirapidastentelimundo y las

mearcasilideresien Colombla?'H‘_f"jﬁ

RESTAURANTE/ VENTAS CANTIDAD
LOGO ESPECIALIDAD
MARCA (Aprox.) | DELOCALES
US §58.000 | 31.000 locales
1| il MC DONALD'S . Hamburguesas
== millones en el mundo
o GE US $14.000 | 12.000 locales
2 {NG.| BURGERKING | Hamburguesas
o millones en el mundo
U5 $12.000 | 29.000 locales Sandwiches
3 | AP SUBWAY y
_— fresh: Millones en el mundo ensaladas
US $9.500 | 12.000 locales .
4 PIZZA HUT . Pizzas
millones en el mundo
7.000 locales
TS $5.000 Hamburguesas
WENDY'S . en el mundo
millones

Fuente:

cion propia a partir de informacion obtenida de (Barky, 2010)




herritorior MecDonald’s
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ACROSS THEWORLD Countries with McDonald's

Countries without McDonald's
By S i s Mootomommucmiw seletod countires (USO)"
&= -
> w2 o g = % =-2 = 32 -
us Japan  Canada UK China
13,381 3598 1400 276 1,250 660 7.18 5.21 ‘.% 357




Fideres enfColombia

HAMEBUERGIUESAS
1 %131 103 locales Hamburguesas
DEL CORERATL
millones
2 ) MC DONATLD'S $107 77 locales Hamburguesas
millones
TT5A
3 FEISEY 576 32 locales Pollos
millones
TT5A
4 LA BEASA FOJA 33 locales Pollo=
%41 rmillonies
TT5A
3 PEEETO 530 42 locales Hamburguesas
millones

Fuente: Delgado GAomez, P. Septiembre de 2013. Diario La Republica

res colombianos gastan en comida mds de 21 billones de pesos anuales, de

ese to tado, el 25% (casi unos 3,6 billones de pesos anuales aprox,)
corresvonden a restaurantes de comida rdavida.




En el desarrollo de la investigacion se adelantd una
exploracion sobre el grupo objetivo, para tal fin se utilizé un
muestreo no probabilistico, a juicio y criterio de los
investigadores, y se utilizdO como instrumento para la

recoleccion de la informacion la encuesta; en total se
Izaron 100 de las mismas de forma digital, cuestionario
ra responder a traves de una plataforma online.

ce




InformacionrGenekral

B FEMENINO ®m MASCULINO
Edad # %
18 anos 2 2%
19 anos 1 1%
20 anos 2 2%
21 anos 2 2%
22 anos 6 6%
23 anios 7 7%
24 anos 9 9%
23 anos 13 13% 2%
26 anos 9 9% "
27 anos 13 13%
28 anos 18 18%
29 anos 4 4%
30 anos 14 14%
TOTAL 100%
B ESTRATOS3 B ESTRATO A4
alculos propios
B ESTRATOS W ESTRATOG6




incluye las comidas rag

a4

2. ;Cual considera la principal
razon por la cual no consume
comidas rapidas?

|

NO le
gustan

NO las
considera

saludables

propios 87%

EMNO

Fuente:




marcas mternaclonales consume

con mayor frecuencia?

50%
A45%
A40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

SAT%

15%
11%
1% %
-

Fuente: Calculos propios

4. ;En promedio con qué frecuencia

consume estos productos al mes?

Sl
&5%

35%
3%
25%
20%
15%
1%

5%

A0,
247
E
I/
1A2 3AS 6A10 MASDE11
VECES VECES VECES VECES




internacionales de comida rag
consume con mayor frecuencia?

40%

35% -
30% -
25% -
20% -
15% -
10% -
5% -

0%

6. ¢En cual de los siguientes
lugares consume
frecuentemente su marca de
preferencia?

7 38%
- I
/_f 26*}6
13%
| 10%
SRS

El Corral

Mc Jeno's Subway Papa Presto
Donald's Pizza Jhon's

Fuente: Calcu

W CENTROS COMERCIALES mPUNTOS DE VENTA
ECASA O APARTAMENTO COTRABAIO




7. Valore los siguientes aspe

comida rapida

50%

45%
40%

35% —+32%

30% IS

25%

20% 158 T5%
15% gl -

10% —

5% U152l —
0% -

B Precio

B Rapidez

| Atributos Producto (Tamaiio,
temperatura, Sabor)

B Ambiente del lugar y ubicacién

m Calidad del Servicio

m Reconocimiento de marca

Fuente: Calcu

oS




lo hace con?:

4%

EPAREJA
mAMIGOS
mFAMILIA
mSOoLo

9. ¢Cuando consume comida
rapida con que bebida suele

acompanaria?
REFRESCOS DIETETICOS | 1%

CERVEZA | 3%

AGUA - 6%

JUGO - D

TE | 22%
GASEOSA | 51%
| | | | | e

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Calculos propios
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frecuencia?

/—\— e
40% T 33%
30% -
20% -
10% - ,
11. ¢ En promedio cuanto
0% A
4A7Aftos gasta mensualmente en
SAL0ANOS ) afios EN - comidas rapidas?
ADELANTE 1A 3ANOS
60% 1 s51%
50% -
40% -
Fuente:
Cdlculos propios H%: 7 22%
20% 14%
| 10%
ANV
- —
ﬂ% 1 1 1 1 I
ENTRE ENTRE MENOS DE ENTRE MAS DE
$50.000 Y $100.000Y $50.000 $150.000Y $200.000
$100.000 $150.000 $200.000




comuniccién se informa ¢ :
acerca de productos, promociones,
puntos de venta, entre otros?

13. ¢Sabia 1 el exceso

40%
35% -
30% -
25%
20%
15% -
10% -
5% -

de este tipo de alimentos

36%

35%

puede generar problemas

de salud como sobre peso,

enfermedades

e
Vv
g

e

e

L

cardiovasculares, o

0%

problemas de colesterol?

29 4%3%
W

Fuente: Calculos propios

m S| SABIA m CONSIDERO QUE A MINQ ME AFECTA

= NO SABE, NO RESPONDE [ NO SABIA




ResultadosiFocusiGroup

Dentro de la explore ,
cualitativa, por lo cual se adelanto
Group), con el fin de rescatar informacidon mas profunda sobre las
opiniones y actitudes del segmento determinado a investigar en la
ciudad de Bogota en cuanto a los consumos de comidas rapidas.

Para el desarrollo de la sesion se tomo como referencia la siguiente guia

1. Habitos alimenticios en general dentro y fuera de casa

2. Cambios de los hdbitos alimenticios en los 1iltimos afios.

3. Percepcion de las comidas rdpidas en general

4. Ejercicio de (Top of Mind) marcas Comidas Rapidas

5. Marcas de mayor consumo y motivadores de compra (atributos)

6. Percepcion del comercio formal versus el informal de comidas rapidas
acto de las marcas internacionales de comida rdpida

de efectos del consumo en la salud.




Entre los resultados
jovenes en sus habitos alimenticios de
aspectos como la practicidad y rapidez de consumo de sus
alimentos; lo anterior, debido principalmente a factores como
escasez de tiempo y la alta permanencia fuera de casa,
especialmente en momentos de consumo como la tarde-noche.

Ver sesion completa y resultados



https://www.youtube.com/watch?v=PxEnQuC4NWI&list=HL1399467028&feature=mh_lolz

Conclusiones

\\\\

*El panorama general de la alimentacion en
Colombia no ha presentado mayores
modificaciones ni transformaciones desde la
época de la conquista, donde se creo la cocina
hibrida, mezcla de las experticias culinarias de
iIndigenas, espafoles y africanos, que
precedid nuestra actual gastronomia moderna.

*Factores como la “americanizacion” de la
cultura joven bogotanay en general de todo el
pais, los cambios en los estilos de vida, el
crecimiento de la oferta, los cambios de la
cultura de trabajo, la insercion de la mujer en el
mercado laboral, el mejoramiento del ingreso,
e otros; revelan las razones por las cuales
en de dos décadas se ha producido una

revolucion negocio de comidas rapidas.




investigacion, Jovenes residente
Bogota entre 17 y 30 afos tienen una
clara tendencia hacia el consumo de
comidas rapidas las cuales en un inicio
fueron hechas por establecimientos
locales con la referencia de cadenas
Internaciones. Pero al paso del tiempo
fueron esas marcar internacionales las
gue llegaron a nuestro pais con sus
franquicias muy bien estructuradas,
empezando a conquistar el mercado.

*La comida rapida hace parte de los habitos de consumo
del grupo explorado con un 86% de aceptabilidad y el
mayor motivador hacia dicho consumo lo constituyo la

rapidez seqguida de los atributos del producto; por lo que

uede destacar que atributos como el precio estan

a segundo plano en algunos segmentos.




*En nuestro trabajo de investigacio
cuenta la opinion de los consumidores acerca de los riesgos
gue puede traer en la salud el consumo de estos alimentos
Si se consumen de una forma frecuente. Sorpresivamente el
resultado demostrd que el 87% del publico es consciente de
estos riegos, pero los siguen consumiendo por sus atributos
Intrinsecos como rapidez, practicidad y bajo precio.

*También evidenciamos que a la hora de consumir estos
alimentos los sitios preferidos son los centros comerciales
con un 51% preferiblemente acompafniados con su pareja o

amigos con un 38% y 32% respectivamente y la marca de
mejor preferencia es Corral, el mayor consumo se da en los
ratos 3 y 4 sumando el 80% de participacion del total de
uestra muestra de personas encuestadas.




Finalmente y para terminar se
resalta que la comida rapida va
mas alla de ser un concepto que se
vende a traves de franquicias de
renombre internacional se puede
considerar como un personaje que
llego sin mayores aspiraciones y
expectativas y que poco a poco fue
ganando mayor popularidad hasta
convertirse en uno de los actores
principales de historias de
consumo actuales y el protagonista
de futuras dadas sus

caracteristicas.
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