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La dindmica de las economias esta cen-
trada en la comercializacién de bienes, sin
embargo los servicios vienen ganando terre-
no sobre este supuesto. Teniendo en cuenta
que la produccién de un bien esté atada a la
 oferta de un servicio, la globalizacién ha per-
' mitido la movilidad de factores y de personas,
ampliando la oferta y demanda de servicios
enel exterior, lo que ha hecho posible que la
dindmica exportadora de servicios se amplie
| punto de convertirlos en fuentes de ingre-
0 importantes para una nacion. Esta investi-
jacion evalla la educacién como un servicio
e ha adquirido importancia en el desarro-

0 de las economias a partir del proceso de
ernacionalizacién que, al mismo tiempo,
tablece condiciones para su mercantiliza-
n, @ pesar de los debates en contra de di-
condicion, para lo cual, se interroga sobre
panorama global, estadistico y normativo

jadeo.edu.co

de la educacién en el terreno de la actualidad
comercial de los servicios.

En términos generales, siguen existien-
do diferencias significativas entre el comercio
de bienes y el comercio de servicios. En 2008,
por ejemplo, la Organizacién Mundial de Co-
mercio (OMC) reporté exportaciones mun-
diales de bienes por USS$ 15.78 billones, es
decir mas de cuatro veces las exportaciones
de servicios (US$ 3.2 billones);? sin embargo,
la tasa de crecimiento de las exportaciones de
servicios se mantuvo por encima del 10% en
los ultimos anos?® y se duplicé en los dltimos
decenios mostrando un comportamiento si-
milar al de las exportaciones de bienes, lo que
evidencia que los servicios efectivamente ga-
nan terreno en el comercio internacional.

El auge del comercio mundial de bienes
ha estado determinado por la internacionali-
zacién econémica, pero paralelamente a ésta,

ofesor Asociado del Programa de Comercio Internacional de la Universidad Jorge Tadeo Lozano. Correo electrénico: giovanny.benavides@

id Trade Organization. «Estadisticas del Comercio Internacional 2008», documento disponible en http//www.wto.org/english/res_e/
lis_e/its2006_e/its06_appendix_e.htm [consultado en mayo de 2008].

siculos propios realizados para el periodo 2002-2008, a partir de las estadisticas consultadas en el vinculo anterior.

RA-DIAZ, Vivianne; ACOSTA, Maria José; DURAN, José E.; KUYAMAYA, Lima M. y MATTOS José C. (2003), «Globalizacién y servicios: cambios
urdles en el comercio internacional», en Comision Economica para América Latina, Serie (omercio Internacional. No 46. Santiago de Chile.

UNIVERSIDAD JORGE TADEO LOZANO - DIRECCION DE INVESTIGACION

109



CUARTO SEMINARIO - RESULTADOS DE INVESTIGACION 2010

l..........'.l..lll.l"ll.....0....'...!.'-...IO...I..........ll.l.ll......l..l.....II..'......II....II....'I.IIi.‘.

han surgido otras transformaciones estruc-
turales de las economias que han resultado
en un fuerte incremento de la participacion
de los servicios en la produccion y el empleo
(coevolucion).*

Este proceso de globalizacién economi-
ca (con la apertura de los mercados y la crea-
cién de acuerdos de integracion que lo carac-
terizan) y, en especial, otros factores como el
cambio tecnoldgico y la globalizacién cultu-
ral, que no existian en la globalizacion poste-
rior a la Segunda Guerra Mundial,® han sido
determinantes para hacer que las nuevas
tendencias mundiales estén generando un
potencial de oportunidades de comercio al
sector servicios.®

La educaciéon es un importante factor
social que impulsa y permite la armonia en la
sociedad; tiene un efecto de transformacion
en los hombres, haciéndolos més justos y civi-
cos. La educacion es la esencia misma del de-
sarrollo humano y aparece como una necesi-
dad para el desarrollo de una sociedad; tiene
un impacto directo sobre el mejoramiento de
la calidad del trabajo o innovacién tecnol6gi-
ca, e indirecto, en aspectos demograficos, de
salud, progreso social y cambios culturales.

La educacién tiene igualmente un com:
puesto econdémico como capital humano
para el desarrollo, siendo un importante Vec:
tor para la modernizacién de una sociedad.
El mercado educativo colombiano se mue

en pro de la promocion de la oferta de lasi

instituciones y de los programas académi-

cos. Las politicas estan direccionadas hacia la

ampliacion de los programas técnicos y tec

nolégicos, més enfocados que los programas:

profesionales a la realidad laboral del pais.
Dicho enfoque ha propiciado la entrada de
programas de este tipo provenientes de otfos |
paises prestantes, los cuales han realizadoin-
versiones importantes en el area, gozandode !
libertades y aperturas comerciales propicia-
das por el AGCS/

De acuerdo con Verger Planells e A6
promueve la liberalizacidn del sector educativo y la introducdén
de mayores cuotas de competencia. El AGCS es un instrumento
con una clara vocacion de apertura y proteccidn de mercados
que facilitard a determinadas empresas educativas lograr sis
objetivos de expansion territorial’® En Colombia las
consecuencias pueden incluir una educacion |
privada dominadora y en crecimiento, no ne-
cesariamente de calidad, que se hace exten-
siva al fenémeno de la educacion virtual, que

VENTURA-DIAZ, Vivianne; ACOSTA, Maria José; DURAN, José E.; KUYAMAYA, Lima M.y MATTOS José C. (2003), «Globalizacion y servicios: cambids
estructurales en el comercio internacional», en Comisién Econdmica para América Latina, Serie Comercio Internacional. No 46. Santiago de Chile.

VENTURA-DIAZ et al, ibid.

Ver ZAPATA, Yudira. La internacionalizacién de los servicios: el caso del sector eléctrico colombiano, Medellin, Universidad Eafit, 2005. Otros :
autores consideran que hay una relacién causal inversa al asociar la globalizacion del final del siglo XX con la expansion de los servicios de
los pafses de la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE) y la reindustrializacion de algunos paises en desarrollo,
En estos caso se dice que los servicios inciden en la naturaleza del actual movimiento de internacionalizacién de las economias de diferentes

maneras (ver VENTURA et al, ibid).

Acuerdo General sobre Comercio de Servicios por sus siglas en espafol (AGCS).

Vergel Planells, op. cit.
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no esta suficientemente reglamentada y por
tanto su calidad es dificilmente controlable.
La mercantilizacion de la educacién in-
volucra nuevos actores en el mercado, que
- pueden hacer propuestas novedosas como
programas con caracteristicas internacio-
nales. Dicha mercantilizacién obliga a los
centros educativos existentes a competir de
forma directa con estos nuevos actores. Esta
uacion se puede analizar desde una doble
perspectiva: una positiva si se garantiza un
adecuado acceso a esas nuevas instituciones,
yuna negativa si esta competencia genera un
recha académica entre los diferentes secto-
sociales o reduce la presencia de las insti-
ciones publicas en el mercado, pfovocando
division de la sociedad involucrada en tales
namicas de competencia.

#
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La mercantilizacion de la educacion
merece un debate adicional derivado de su
funcién como servlcio publico y de su poten-
cial exportador como objeto de mercantiliza-
cién. El alto grado de demanda por este tipo
de servicio necesita de una estructuracion
seria de politicas gubernamentales e institu-
cionales que permitan pensar en el objetivo
de ser un pais oferente de servicios de educa-
cion de calidad y/o que permitan responder

‘a las demandas de las politicas del gobierno

en el desarrollo de servicios de talla mundial
tales como Bussiness Process Outsourcing &
Offshoring (BPO & 0), servicios de calls cen-
ters, servicios de turismo y salud o servicios
de industria grafica y energia.
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